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TURKIYE’DE SAYDAMLIGIN ARTIRILMASI VE KAMUDA ETKIN YONETIMIiN
GELISTIRILMESIi EYLEM PLANI

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda da 6nemle vurgulandigi iizere, kamu yonetiminde
insan kaynaklarini, yonetsel ilkeleri ve isleyisi de igine alan biitiinciil, koklii ve kalict bir degisim
ihtiyact devam etmektedir. Bu c¢er¢evede, kamu kuruluslarinin amagclarinda, gorevlerinde,
gorevlerin boliistimiinde, teskilat yapisinda, personel sisteminde, kaynaklarinda ve bunlarin
kullanilis bi¢iminde, halkla iliskiler sisteminde mevcut aksakliklar1 ve eksiklikleri gidermek
Hiikiimetimizin 6ncelikli glindem konusunu olusturmaktadir.

Merkezi yonetimin gorevlerinde zamanla meydana gelen artig, sistemin birgok noktada
tikanmasina ve hizmetin aksamasina yol agmakta; gorevlerin merkez, tasra ve yerel yonetimler
arasinda 6l¢iilii dagilimi yeterince saglikli bicimde gerceklestirilememektedir.

Halka doniik bir yonetim anlayiginin yerlestirilmesi ve devletin teskilat yapisinin fonksiyonel
hale getirilmesi, onemini muhafaza etmekte, kamu kurum ve kuruluslarinda gorev, yetki ve
sorumluluk dengesinin iyi kurulamamis olmasi orgiitsel etkinligi zayiflatmaktadir.

Kamu yoOnetiminin yeniden yapilandirilmasinda verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun,
dolayisiyla da performansin artirilmasi, c¢alisanlarin performansini etkin bir sekilde 6lgen bir
sisteme kavusturulmasi, yetki devri ve esneklikle beraber hesap verme sorumlulugunun ve
yonetsel saydamligin giliclendirilmesi ve kamu hizmetlerinin sunumunda kalite anlayiginin ve bu
amaca yonelik yonetsel yontemlerin yerlestirilmesi gerekmektedir. Kamu hizmetlerinin
sunumunda vatandasin memnuniyeti esas alinmak suretiyle, hizmet kalitesine ve sonuglara
odaklanarak kamu yonetiminin etkinligi ve glivenilirliginin saglanmas1 amaglanmaktadir.

Bu baglamda, nitelikli kamu hizmeti sunumu i¢in performans ydnetimi, toplam kalite
yonetimi gibi c¢esitli ¢agdas yonetim tekniklerinden tiim kamu kurumlarinda yararlanilmasi,
boylece kamu yonetiminin toplam yonetim kalitesinin artirilmasi gerekmektedir.

Is ve islemlerin yeterince saydam olmamasi, hesap verme sorumlulugunun tam olarak
islememesi yukarida belirtilen bu genel amaglara ulagsmayr engellemekte ve yolsuzluklarin
artmasina neden olmaktadir. Genellikle, yozlasma, iltimas veya riigvet kavramlar ile es anlaml
olarak kullanilan yolsuzluk olgusunun son yillarda sadece ililkemizin degil kiiresellesen diinyanin
da ortak sorunu oldugu hususu gézden uzak tutulmamalidir.

57. Hiikkiimet Programinda da belirtildigi gibi; hukuk devleti ilkesini zedeleyen, vatandasin
kanun oniinde esitligini ortadan kaldiran ve siyasi otoriteye duyulan giiveni zaafa ugratan, ozetle
toplum vicdanini rahatsiz eden yolsuzluklarla etkili bir miicadele icin, idarenin isleyisinde ve
kaynaklarin dagiliminda agiklik ve hesap verilebilirligin esas alinmasi, bu konudaki yasal ve idari
bosluklarin giderilmesi gerekmektedir. Yillik programlarda, Avrupa Birligi Miiktesebatinin
Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programinda ve Gii¢lii Ekonomiye Gegis Programinda
kamuda saydamligin ve etkinligin saglanmasi i¢in temel ilke ve amaclar ile Onceliklere yer
verilmek suretiyle bu konudaki kararlilik ortaya konulmustur.

Bu ¢ergevede, iilkemizde saydamligin artirilmasi ve kamuda etkin yonetimin gelistirilmesi
amaciyla, Bagbakanlik Makami’nin 12/2/2001 ve 16/5/2001 tarihli Onaylariyla, Bagbakanlik Teftis
Kurulu Baskanlig1, Hazine Miistesarlig1, Adalet Bakanlig1, I¢isleri Bakanlig1 ve Maliye Bakanlhgi
Mali Suglar1 Arastirma Kurulu Baskanlig1 temsilcilerinin bulundugu bir Yo6nlendirme Komitesi ve



bu Komiteye yardimci olmak iizere bir Calisma Grubu olusturularak asagida belirtilen ¢alismalar
yapilmustir.

Saydamligin artirllmast  ve kamuda etkin yonetimin gelistirilmesi projesinde, hem
“Tirkiye’de Saydamligin Artirilmasi ve Kamuda Etkin Ydnetimin Gelistirilmesi Eylem Plani”n1
olusturmak, hem de bu siirece aktif katilimlarin1 saglamak amaciyla, meslek odalar1 temsilcileri,
basin-yaym kuruluslar1 temsilcileri, sivil toplum &rgiitleri, KOBI yetkilileri, dgretim iiyeleri ve
kamu yoneticileri ile ¢esitli toplantilar yapilarak konuya iliskin goriisleri alinmis ve s6z konusu
kuruluglar tarafindan hazirlanan raporlar ve diger ¢alismalardan yararlanilmistir.

Saydamligin artirilmasi, kamuda etkin yonetimin gelistirilmesi ve muhtemel yolsuzluk
alanlarinin belirlenmesi c¢alismasinda, diger kuruluslarin bu konudaki katki ve birikimlerinden
yararlanmay1 amaclayan 9/7/2001 tarihli ve 2001/38 sayili Basbakanlik Genelgesi ¢ikarilmais,
bitiin kamu kurum ve kuruluslarinin kendi gorev alanlarina giren konularda saydamligin
artirilmasi ve kamuda etkin yonetimin gelistirilmesine iliskin 6nerileri alinmstir.

12-13 Temmuz 2001 tarihlerinde Diinya Bankasi uzmanlarinin da katilimiyla bir ¢alisma
toplantis1 diizenlenerek Diinya Bankasi’nin uluslararasi deneyimiyle birlikte konuyla ilgili kamu
kuruluslarindan yaklasik 30 uzmanin (Giimriik Miistesarligi, Emniyet Genel Miidiirliigii, Iisleri
Bakanlig1 Mahalli idareler Genel Miidiirliigii, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii) konuya iliskin
gorls ve katkilarindan yararlanilmistir.

Tirkiye’de saydamligin artirilmast ve kamuda etkin yonetimin gelistirilmesine yonelik
olarak, 21 Eyliil 2001 tarihinde genis katilimli bir uluslararasi konferans diizenlenerek elde edilen
sonuglardan da faydalanilmistir.

Kamu Harcama Yonetimi Reformu’nun uygulanmasi amaciyla Maliye Bakanligi, Hazine
Miistesarligi, Devlet Planlama Teskilatt Miistesarligi ve Sayistay temsilcilerinden olusturulan
“Kamu Harcama Yonetimi Yonlendirme Komitesi’nin c¢alismalariyla da koordinasyon
saglanmstir.

Hazirlanan “Tiirkiye’de Saydamligin Artirilmasi ve Kamuda Etkin Yonetimin Gelistirilmesi
Eylem Plani”nin temel amaglar1 su sekilde siralanabilir :

e Kamu hizmetlerinin sunumunda yasanan problemlerin etkin yonetim baglaminda asgariye
indirilmesi ve bdylece Tiirkiye’de en fazla sikayet edilen ve vatandaslarin haksiz islemlerle siklikla
yiizylize kaldiklar1 bazi1 ¢ok Onemli kamu hizmetlerinden (6rnegin, imar islemleri, yatirim
tesvikleri ve sirket tescilleri) baslayarak topyekiin bir kamu hizmet sunum standartlar1 ve
siirelerinin, sorumlu olacak gorevlilerin kurumlar ve birimler bazinda ivedilikle belirlenmesi
yoluyla, kamu gorevlilerinin islemlerle ilgili takdir haklarimin kesinlikle objektif kriterlere
baglanmasi.

* Hakli bir talebin karsilanmasi i¢in araci bulma veya 6deme yapma endisesinin kesinlikle
ortadan kaldirilmasi.

* Riigvet veya benzeri menfaat karsiliginda haksiz olan taleplerin karsilanmasina meydan
verilmemesi i¢in caydirici disiplin ve cezai yaptirimlarin uygulanmasinda etkinligin saglanmasi.

* Yonetimi, yonetimin koydugu objektif kurallara gére hem hiyerarsik olarak i¢cten, hem de
vergi 0deyenler agisindan distan denetleyen ve sorgulayan ¢agdas bir kamu yonetimine gecilmesi.



* Asin diizenleyici islem yiikiiniin de yolsuzluga yol actig1 gerceginden hareketle,
yatirimin ve 6zel tesebbiisilin iizerindeki idari islemlerin sayisinin azaltilmasi. Yatirimei sermaye
oniindeki engellerin de yukarida agiklanan standart hizmet sunum siireleriyle esgiidiimlii hale
getirilmesi ve islemlerin miimkiinse tek merkezden yiiriitiilmesinin saglanmasi.

* Kamuya ve siyasal sisteme duyulan giivenin gii¢lendirilmesi.

Cesitli tilkelerde uygulanan calismalar da dikkate alinarak, iilkemizde kamu hizmetlerinin

sunum seklinden kaynaklanan problemlerin 6ncelikle giderilmesi, yani yolsuzlugu besleyen yapinin ve
hizmet sunum seklinin degistirilmesi geregi gdz 6niinde tutularak sorun ve oneriler tespit edilmistir.

Ekte yer alan tablodan da goriilecegi iizere, idarede aciklik ve hesap verilebilirligi
teminen;

e Kamu hizmet sunumunda performans standartlarinin olusturulmasi,

e Kamu kuruluglar1 ile kamu vakif ve dernekleri arasindaki iliskilerin yeniden
diizenlenmesi,

* Personel sisteminin iyilestirilmesi,
* Bilgi edinme hakkinin gelistirilmesi ve kamu yonetiminde saydamligin artirilmast,
e Saglik sisteminin iyilestirilmesi,
* Denetim sisteminin gii¢lendirilmesi,
* Yargi sisteminin iyilestirilmesi,
* Kara para aklama ile miicadelenin etkin hale getirilmesi,
e Sec¢im kampanyalarinin finansmaninda hesap verilebilirligin ve saydamligin artirilmasi,
e Mal beyaninda hesap verilebilirligin artirilmasi ve
e Yerel yonetimlerin giiglendirilmesi
oncelikli hedefler olarak belli bir takvime baglanmis ve atilmasi gerekli adimlar belirlenmistir.
Ayrica, Eylem Plani’nda belirtilen amaglara ulasilmasinda etkinligin ve koordinasyonun
saglanabilmesi i¢in Basbakan tarafindan belirlenen bakanlardan olusan bir Komisyon ile sekretarya
hizmetlerini yiiriitmek iizere iiyeleri ile ¢alisma usul ve esaslar1 Bagbakanlikca belirlenecek bir Kurul

tesekkiil ettirilir. Bakanlardan olusan Komisyon, Kamu Harcama Yonetimi Reformu konusunda
yapilan ¢aligmalarla gerekli koordinasyonu saglar.






Tiirkiye’de Saydamhigin Artirilmasi ve Kamuda Etkin Yonetimin Gelistirilmesi

Eylem Plam

ONCELIKLi HEDEFLER

Amag

Yapilmasi Gerekenler

Sorumlu Kuruluslar

Onerilen Gerceklesme
Zamani

A. Kamu hizmet sunumunda
performans standartlarinin
olusturulmasi

1. Kamu hizmetinin sunulmasinda performans standartlarinin gelistirilmesi i¢in 3 pilot
alanin belirlenmesi (6nerilen pilot alanlar: imar islemleri, yatirim tesvikleri ,sirket tescili)

Bu alanlar iginde:

i) kamu hizmeti sunum standartlar1 ve hizmetten yararlananlarin haklarinin belirlenmesi,
i) miiracaatlarda istenecek belgeler i¢in standartlarin belirlenmesi,

iii) kamu hizmetinin sunulmasinda kamu gérevlilerinin takdir yetkisinin objektif kriterlere
baglanmasi.

Imar islemleri alaninda Igisleri
Bakanlig1 ile Baymdirlik ve Iskan
Bakanligi,

Yatirim tesvikleri alaninda Hazine
Miistesarligi,

Sirket tescili alaninda Sanayi ve
Ticaret Bakanliginca olusturulan
caligma guruplart.

6 ay i¢inde Calisma
Gruplarinin olusturulmasi.

Calisma Gruplari
olusturularak performans
standartlarinin bir y1l iginde
tanimlanmasi.

2. Pilot programin ek alanlara yayginlastirilmasi.

Aralik, 2004 itibartyla
programin ek alanlara

yayginlastirilmasi.

3. Kurum ve kuruluslarca kamu vakiflarina kaynak transferinin 6nlenmesi, bir kamu

B. Kamu kuruluslari ile kamu vakif | hizmetinin bedeli olarak vakif ve derneklere gelir saglanmasi yolunun ortadan Basbakanlik. Adalet Bakanlhia: ve

ve dernekleri arasindaki iliskilerin | kaldirilabilmesi ve kamu gorevlilerinin vakif ve derneklerde istihdaminin kisitlanmasi igin } o £ Aralik,2002

. N . . RS, S ilgili kuruluslar

yeniden diizenlenmesi kamu kuruluslari ile vakif ve dernekler arasindaki iligkileri diizenleyen yeni bir mevzuatin
hazirlanmasi ve yiiriirliige konmasi.
4. Tim kamu kurum ve kuruluslarinda, norm kadrolarin tespiti, gérev ve unvan Devlet Personel Bagkanligi, Aralik, 2004

C. Personel sisteminin
iyilestirilmesi

tanimlarinin yapilmasina iligkin halen devam eden calismalarin tegkilat analizleriyle
uyumlastirilarak tamamlanmasi.

Maliye Bakanlig1 ve ilgili
kuruluslar

5. Kamu hizmetinde terfi ve maas sisteminin performanst da esas alan kriterlerle
iligkilendirilmesi.

Maliye Bakanlig1 ve Devlet
Personel Baskanligi ile ilgili
kuruluglar

Aralik, 2003

6. Kamu gorevlileri ve yoneticileri igin etik davranis kurallarinin olusturulmasi amaciyla
bir yasa taslaginin hazirlanmasi veya mevcut yasalarda degisiklik yapilmasi.

Bagbakanlik ve ilgili kuruluglar

Aralik, 2002




ONCELIKLi HEDEFLER

Amag

Yapilmasi Gerekenler

Sorumlu Kuruluslar

Onerilen Gerceklesme
Zamani

D. Bilgi edinme hakkinin
gelistirilmesi ve kamu yonetiminde
saydamligin artirilmasi

7. Bu konuda daha 6nce yapilmis ¢aligmadan da faydalanilarak, idari usul ve bilgi edinme
hakkinda bir kanun taslagmimn hazirlanmas: veya mevcut yasalarda degisiklik yapilarak
yurttaslarin devletten bilgi talep etme hakkinin ve kamu kuruluslarinin bu bilgileri verme
sorumlulugunun tanimlanmasi.

Bagbakanlik ve ilgili kuruluslar

Aralik, 2002

E. Saglik sisteminin iyilestirilmesi

8 Kamu kurumlarma ait saglik hizmet birimlerinin tek elden planlanmasi ve hizmet
sunumunda etkinligi saglamak amaciyla parcalanmis yapiya son verilerek ayni cati
altinda toplanmast i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi

9. MERNIS bilgi sistemi de kullanilarak, “Yesil kart” uygulamasindan yararlanacaklari
tespit etmek amaciyla objektif kriterlerin gelistirilmesi ve haksiz yararlanmalarin
onlenmesi.

10. i) Hasta kayitlarinda ve hizmet sirasinin belirlenmesinde daha saydam bir sistem
kurularak, saglik personeli ve yonetiminin saglik hizmetlerinin tahsisinde takdir
yetkilerinin sinirlanmast.

ii) Saglik kurumlarinda mesai saatleri disinda hasta tedavi ve muayene hizmetlerinin
6zendirilmesi.

Saglik Bakanlig1 ve ilgili
kuruluglar

Ocak,2004

F. Denetim sisteminin
giiclendirilmesi

11. Performans ve etkinlik denetimini de icerecek sekilde denetim standartlarinin
olusturulmasi amaciyla Bagbakanlik Teftis Kurulu bagkanliginda diger denetim birimleri
temsilcilerinden olusan bir komisyon kurulmasi ve denetim standartlarinin
olusturulmasinda yiiriitiilmekte olan ¢alismalarin géz 6niinde bulundurulmast.

Bagbakanlik ve ilgili kuruluslar

Aralik,2002

12. Tim denetim birimlerini kapsayan bir yeniden yapilanmanin gerceklestirilmesi,
denetim standartlarinin uygulamaya konulmasi, denetim personelinin ige alinma ve
caligma esaslarmin belirlendigi bir Denetim Kanunu Taslaginin hazirlanarak TBMM’ne
sunulmasi.

657 sayilt Devlet Memurlar1 Kanununda degisiklik yapilarak ayri bir denetim hizmetleri
sinifinin ihdas edilmesi.

Bagbakanlik ve ilgili kuruluslar

Aralik, 2003

G. Yargi sisteminin iyilestirilmesi

13. 3628 ve 4208 sayil1 Kanunlar kapsaminda kalan davalarin siiratle sonuglandirilmasini
teminen mahkemelerin ihtisaslasmasinin saglanmasi icin bir yasa taslagi hazirlanarak

Adalet Bakanlig ve ilgili

Aralik, 2002

TBMM ne sunulmasi. kuruluglar

14. Cumhuriyet Bagsavciliginin gézetim ve denetiminde, suglari sorusturmak ve suglulari Adalet Bakanlig,

yakalamak, suc¢ kanitlarini toplamak ve adli makamlara teslim etmek iizere, giivenlik Icisleri Bakanhg1 ve ilgili Aralik, 2004
giicleri i¢erisinde uzmanlagmig birimlerin olusturulmasi. kuruluglar




ONCELIKLi HEDEFLER

Amag

Yapilmasi Gerekenler

Sorumlu Kuruluslar

Onerilen Gerceklesme
Zamani

H. Karapara aklama ile
miicadelenin etkin hale getirilmesi

15. Karapara aklama ile miicadelenin etkinliginin saglanmasi, aklamaya tabi gelirlere el
konulmast ve siirecin etkin ve hizli islemesinin saglanmasini teminen Onciil sug
kapsaminin yolsuzluk fiillerini icerecek sekilde ve uluslararasi sozlesmeler ile diger
gereklere uygun olarak genisletilmesi icin bir yasa degisikligi hazirlanarak Meclis’e
sunulmasi.

Maliye Bakanlig: ve ilgili
kuruluglar

Aralik, 2002

16. Mali Suglar1 Arastirma Kurulunda merkezi bir mali istihbarat veri tabani kurulmasi
icin baslatilan proje calismalarina destek verilerek diger veri tabanlariyla baglantinin
saglanmasi.

Maliye Bakanlig1 ve ilgili
kuruluglar

Aralik, 2004

1. Se¢im kampanyalarinin
finansmaninda hesap verilebilirlik
ve saydamligin artirilmasi

17. Mevcut Siyasi Partiler Kanununda degisiklik yapilarak, siyasi partilere ve adaylara,
kigiler ve kuruluslar tarafindan belirli bir tutarin iizerinde yapilan bagislarin, kamuya
aciklanmast zorunlulugunun getirilmesi. Bu bilgilerin, yaymlanmasi ve denetlenmesi
sorumlulugunun Yiiksek Se¢im Kuruluna verilmesi.

Adalet Bakanlig,
Yiiksek Se¢im Kurulu

Aralik, 2003

18. Beyan edilen bagislarin ve denetim sonuglarinin yaymlanmasi i¢in bir web sitesinin
kurulmasi.

Yiiksek Se¢im Kurulu

Aralik, 2003

K. Mal beyaninda hesap
verilebilirligin artirilmasi

19. 3628 sayili Kanuna gore yapilan mal beyanlariin kamuya agik olmas: ve denetime
tabi kilinmasi. Kamu gorevlilerinin mal beyannamelerinin, asgari bir oran {izerinden
(6rnegin ylizde 2-3) tesadiifi yontemle denetime tabi tutulmasi. Tim st diizey kamu
yoneticilerinin mal beyannamelerinin diizenli denetiminin yapilabilmesi igin gerekli
diizenlemelerin yapilmasi.

ilgili Denetim Birimleri

Aralik, 2002

20. 1lgili kamu gorevlisinin, belli bir 6n denetimden gegmis mal bildirim beyannamesinin,
2451 sayili Kanuna gore yapilacak atama kararnamelerinin ekinde yer almasinin
saglanmasi.

Bagbakanlik ve ilgili kuruluslar

Aralik, 2002

L. Yerel yonetimlerin
giiclendirilmesi

21. Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda gérev ve yetkilerin yeniden belirlenerek
mahallinde yiiriitiilebilecek hizmetlerin agamali olarak il 6zel idarelerine devredilmesi ve
buna paralel olarak kaynaklarin yeniden tahsisisin saglanmasi suretiyle yerel yonetimlerin
gelirlerinin artirllarak gii¢lendirilmesi.

Icisleri Bakanhg1 ve ilgili
kuruluglar

Haziran, 2004

22. Yerel hizmetlerde daha fazla hesap verilebilirligi saglamak amaciyla mahalli
idarelerde performans denetimi sistemine gegilerek, mahalli idarelerin finansmant sistemi
ile iliskilendirilecektir. Mahalli idarelerin, 6z gelirlerinde harcama esnekligi taninacak,
buna karsilik genel biitceden aldiklar1 paylarin belirli hizmetler i¢in harcanmasi
zorunlulugu getirilecek ve genel biitgeden aldiklar1 paylarin dagitilmasinda, artirilmasi ve
azaltilmasinda mahalli idarelerin “performans raporlar1” kriter olarak alinacaktir.

Icisleri Bakanhg1 ve ilgili
kuruluglar

Haziran, 2003




